淮南市农残检测仪常见问题
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专题一：检测中常见问题解决
问题一：液晶屏发暗、不亮！
解决方法：
第一仪器开机后，液晶屏发暗不显示字但是还有亮度，这说明仪器液晶屏损坏，这种情况下，要把仪器返回我公司修理！

第二仪器开机后，液晶屏不亮，这种情况先检查电压，如果高于220V，则仪器及其稳压电源可能被烧坏，请更换稳压电源；若更换稳压电源后，仍然无法开机，请将仪器寄送回我公司修理。
问题二：开机后，屏幕闪烁，发出“滴，滴，滴”的声音！

解决方法：

此种情况一般是由按键引起的问题，按键在按下后并没有反弹，轻轻的拍仪器键盘界面，如果效果不好，则需把仪器快递回我公司更换按键！
问题三：仪器联机操作调0|100，无红线，软件会显示“没有检查到指定的设备，请检查仪器连接”？

解决方法：
第一检查仪器与电脑主机之间的数据连接线是否连接好，接触是否有不良！如有备用数据线，则更换下，看是否数据线有问题！
第二若连接正常，则看仪器是否调到受控工作模式，仪器调到受控状态后，仪器屏幕则应出现“现仪器正处于受控工作模式”。
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第三软件设置，在软件的“设置”下的“设备设置”中，选择正确的仪器型号以及通讯串口号!如下图

根据仪器型号，在软件里选择相匹配的类型。通讯串口的选择一般是COM1串口，如有特殊情况，比如是USB转换的串口，则选择的串口要和USB转换的串口保持一致！
第四如果还是不行，则换一台电脑连接试试，排除电脑串口的故障。
问题四：在调0和100后为何会出现“您调0/100有误”，有时出现800或是更高的红线？

解决方法：

第一红线有波动，这种情况有可能是灯泡老化，查看下灯泡亮度，对比其他通道看是否有明显的发暗，如有发暗，则可确定是灯泡老化，此种情况下，灯泡老化的通道要暂停检测，其他正常的通道还可继续使用，如需彻底解决需将仪器快递回我公司修理！

第二出现800或是更高的红线，这种情况是比较常见的一个错误，引起这种错误的原因一般有两种，其一是调0|100时，调反了，正确的调试方法是“放黑块，调0；不放黑块，调100”，而“放黑块，调100；不放黑块，调0”就会出现红线在800或更高的位置；其二是调0|100时调的太快导致的，比如说调0，我们说明书写明，要放黑块15秒后再点调0，我们规定这个15秒，其实是为了保证在放进黑块后，红线降到0的位置，再点调0，这是正确的调试方法，如果说在放黑块后，没有等到红线降到0的位置就点调0，则就会出现上述的错误！调100也是一样，如果拿出黑块一半是时，没有等红线升到顶端，点调100，也会出现上述的错误！
问题五：空白对照时红线的起始值很低！

解决方法：
第一是空白对照液加底物后，放置的时间过长，正确的方法是，加入底物后摇匀，迅速的倒入比色皿，放入比色池中，点“开始对照分析”[image: image6.png]RN
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（加底物后到点开始对照分析的时间过程应控制在15秒内），等待3分钟结束。如果加底物后，放置的时间过长，则试剂反应最剧烈的部分已经结束，则就会出现红线的起始值很低的情况。
第二是比色皿放置的方向错误，我们配置比色皿有磨砂面和透明面，在将比色皿放到比色池中时，透明面应正对着仪器光源方向，如果放置的方向错误，检测时把比色皿磨砂面对着仪器光源方向，就会出现红线的起始值很低的情况！
第三比色皿是一种实验耗材，是有使用期限的，我们建议比色皿应该3个月就更换一次（依据使用次数，爱护程度，时间可能不一样），如果使用的时间过长，导致比色皿沾上过多的污垢，在做空白对照时就会发生红线很低的情况！
第四如果前三种原因都可以排除的话，那就有可能是试剂的问题，先更换酶和底物，用新配置的酶和底物再做一次空白对照，如果还不行，则更换显色剂！
问题六：为什么在第一检测仪中做完对照后，在第二检测仪中做不出样品测试，总是让重做对照测试？

解决方法：

检查其它通道中是否装入对照样例，点击“[image: image2.bmp]”，选择相应通道，点击“读取”。
问题七：为什么做样品分析时会出现“采样点透过率太小”

解决方法：
第一检测样品分析时，样品加入底物后是否放置了过长的时间，样品液在加入底物后，应迅速的摇匀，倒入比色皿，放入比色池中（与空白一样，加底物后到点开始样品分析的时间过程应控制在15秒内），点“开始样品分析”[image: image3.bmp]，等待三分钟结束，自动出结果！
第二样品液中是否有较多的杂质，取样时要注意样品的清洁，样品一般不用水洗，但是事先一定要用干净的布擦干净样品。同时取样时不要剪的太小，要求是剪到1-2厘米见方，如果太小，容易把小的样品吸取到样品液中。用振荡器振荡样品时，速度不要太快，速度过快，果蔬样品的毛边和纤维容易被振荡出来。当看见样品液中有明显的杂质时，应用中性滤纸过滤以后，再做检测！
第三色素的影响，如果样品色素比较大时，检测时也会发生上述情况。检测这类样品时，小的样品可以用整体浸泡，大的样品用削皮的方法，尽量减少样品色素对检测结果的影响！
第四比色皿是一种实验耗材，是有使用期限的，我们建议比色皿应该3个月就更换一次（依据使用次数，爱护程度，时间可能不一样），如果使用的时间过长，导致比色皿沾上过多的污垢，在做样品对照时就会发生“采样点透过率太小”的情况！

问题八：在做完样品测试后，电脑没有直接跳出检测结果？

解决方法：
此种结果一般是由软件设置引起的，在软件中的“设置”下的“系统[image: image5.png]RER
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选项”中如果勾选了“检测完自动保存检测结果”就会发生上述问题。在“系统选项”中剔除掉“检测完自动保存检测结果”就可以解决此类问题！
问题九：检测数据无法上传！

解决方法：
第一如果软件提示“本机时间快于服务器时间”，则电脑上传的时间是快于服务器时间的。此种情况把电脑时间调慢，慢于服务器时间，再重新上传就可以了！
第二防火墙，杀毒软件的影响！如果电脑开启了防火墙，杀毒软件，则上传的数据有可能被过滤掉，因此在上传之前，先把防火墙关闭，杀毒软件退出再重新上传，如上传成功即可！

第三ID号，密码没有填写或者错误，也会发生数据上传不成功的情况！此种情况下，请核对ID号及密码，如果丢失了ID号和密码，可以联系我公司服务人员!

第四区域设置错误，在“控制面板”中“区域和语言选项”中日期的分隔符号设置错误，也会发生数据上传的不了的情况。此种状况经常发生在日期分隔符号设置成为“/”的情况下，把分隔符号改为“-”后（[image: image4.png]FETEERD
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），再重新上传即可解决此类问题！（此种情况在电脑系统为win7时常发生，由于新配电脑系统基本为win7，所以需要尤其注意）
第五网络问题，由于网络原因或我公司服务器更新期间也有可能发生数据上传不了的情况！如排除了上四种的原因，即联系我公司服务人员，由我公司服务人员解决由于网络问题引起的数据上传问题！

问题十：在数据保存，数据库压缩修时会出现“无法修复与压缩数据”

解决方法：

此种情况的原因可能较多，比如病毒，电脑的人为操作都可能引起上述问题

第一如果检测数据已上传，本软件安装的电脑不需保存数据，则卸载掉先安装的检测软件，重新暗转软件即可！
第二如本电脑需保存数据，则先压缩数据库或直接把软件的数据库复制出，重新安装软件后，用压缩的数据库或直接复制出的数据库替换掉新装的数据库，再重新安装软件，修复即可，如有疑问可联系我公司服务人员！
